
Garantie/-verlängerung 

& Austauschservice

Moderator: Wolfram Obrikatis

• Ihr Mikrofon ist stumm geschaltet

• Bitte nutzen Sie die Chat-Funktion

• Das Webinar startet in Kürze… 



Was Sie erwartet?

D-Link – Kurz & knapp

Garantie

D-Link Assist Service & Möglichkeiten

der Garantieverlängerung

Austauschservice 

Aktuelle Informationen



Globale Präsenz

Schwerpunkte

Entwicklung, Produktion und weltweiter Vertrieb

Zielgruppen

Unternehmen, Verbraucher, 

Telekommunikations- & Service-Provider. 

Öffentliche Einrichtungen wie z.B. Schulen & 

Behörden

56
Länder

127

Nieder-
lassungen

50

RMA

Zentren

20 

Regionale
Waren-

lager



GARANTIE



Garantiert mehr Garantie

Kommt Ihnen das bekannt vor? Sie als Händler sind zu 2 Jahren 

Gewährleistung verpflichtet, aber der Hersteller gewährt nur 1 Jahr? 

Schluss damit!

D-Link gewährt grundsätzlich 2 Jahre Garantie auf seine 

professionellen Netzwerkprodukte.

Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr!



Garantielaufzeit

Consumer Produkte
▪ Garantielaufzeit zwei (2) Jahre!

Business Produkte 
▪ Ohne Registrierung beträgt die Garantielaufzeit zwei (2) Jahre!



Garantielaufzeit

Sonderfälle

DGS-10x 5 Jahre
DES-10x 5 Jahre
DIS-Produkte 5 Jahre

DIS-Netzteile 3 Jahre
DWM-312 3 Jahre

DEM/DPS/DPE 2 Jahre
DCS-Produkte 2 Jahre

DGS-712 2 Jahre
DMC-Produkte 2 Jahre
DNR-Produkte 2 Jahre

DXE-Produkte 2 Jahre
DXS-(Netzteil/Lüfter) 2 Jahre

Sonderfälle

Für einige Produkte 

gibt es zusätzliche 

Sonderfälle bei der 

Garantie



Garantielaufzeit

Limited Lifetime Warranty (LLW)
▪ Eingeschränkte Garantie auf Lebenszeit. Dies bedeutet, dass die Garantie fünf (5) Jahre 

nach Einstellung des Verkaufs des Produkts in Europa durch D-Link endet. 

▪ Gilt nur, wenn das Produkt innerhalb von dreißig (30) Tagen nach dem Kauf bei D-Link 
Europa registriert werden. Die Registrierung kann auf dem Self Service Portal vorgenommen 
werden .

▪ Registrierung im Self Service Portal unter: https://services.eu.dlink.com/home/main/

https://services.eu.dlink.com/home/main/


Garantielaufzeit > Preisliste Spalte „H“



Preisliste



LLW… am Beispiel DGS-3120-24TC/SI

Limited Lifetime Warranty

steht für einen verlängerten 

Garantiezeitraum auch über 

die gesetzliche 

Gewährleistung hinaus

Im Idealfall Kauf im Jun. 2011 dann wären es 11 Jahre Garantie zzgl. 5 J LLW 
entspricht 16 Jahre Garantie



Mehr dazu finden Sie auf unserer Homepage…

https://eu.dlink.com/de/de/support/warranty-information

https://eu.dlink.com/de/de/support/warranty-information


D-LINK ASSIST
FÜR DEN FALL DER FÄLLE



2 Die erweiterte Garantie kann für Produkte erworben werden, die nicht für die eingeschränkte lebenslange Garantie von D-Link registriert wurden. Netzteile sind von dieser Regelung 
ausgeschlossen. 

DAS - D-Link Assist Service



DAS - D-Link Assist Service

Auszug aus der Preisliste „Service Kategorie“ Spalte „C“



DAS - D-Link Assist Service



AUSTAUSCHSERVICES



Austauschservice

Unsere Service Broschüre finden Sie hier: https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure_de.pdf?la=de-DE

1 Die eingeschränkte lebenslange Garantie ist nur verfügbar, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kauf registriert wird und der ursprüngliche Käufer im Besitz des Produktes 
ist. Unter Umständen ist die Vorlage des Kaufnachweises erforderlich.

https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure_de.pdf?la=de-DE


Austauschservice & DAS - D-Link Assist Service



D-Link Self Service Portal

http://support.dlink.de

D-Link 

Self Service Portal

Hier können Sie die 

Garantieverlängerung

registrieren und die 

Austauschservices

anmelden

http://support.dlink.de/


D-Link Self Service Portal



RMA > Next Business Day

D-Link Self Service Portal 



Aktuelles

- Promotions

- Webinare

- Ansprechpartner



Promotion: 

Theoretische WLAN 

Ausleuchtung 

kostenfrei

Promotion: 

Netzwerk-

planungsservice 

kostenfrei

Kostenfreie D-Link Services
&

Promotion: 

Nuclias Setup 

Service

kostenfrei

https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/promotions



Webinare

anstehende Webinare: https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/events

gespeicherte Webinare: https://marketing.dlink.de/DLINK_Webinare/ 

https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/events
https://marketing.dlink.de/DLINK_Webinare/


Unsere Business Sales VertriebsteamVertrieb



Unsere Business Sales VertriebsteamVertrieb



Kontakt

Rufen Sie uns an, wenn Sie Unterstützung bei

der Wahl passender Produkte benötigen:

Tel. 06196 / 77 99-500 

oder senden Sie uns eine E-Mail an:

dce-vertriebsanfrage@dlink.com

Meine Kontaktdaten lauten:

Wolfram Obrikatis | M: 0172 699 7419 | E: wolfram.obrikatis@dlink.com

Weitere Informationen finden Sie ebenfalls unter:

www.dlink.com

Wir sind gerne für da.

Ihr D-Link Team

Für Fragen rund um Preise und Verfügbarkeit wenden Sie sich bitte an Ihren Distributor. 
Eine Liste unserer Distributionspartner finden Sie unter: www.dlink.com



Sie haben Fragen?
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