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Moderator: Wolfram Obrikatis
. Ihr Mikrofon ist stumm geschaltet
. Bitte nutzen Sie die Chat-Funktion
. Das Webinar startet in Kirze...
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mVas Sie erwartet?

D-Link — Kurz & knapp
Garantie

D-Link Assist Service & Maoglichkeiten
der Garantieverlangerung

Austauschservice

Aktuelle Informationen 4
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GARANTIE



Garantiert mehr Garantie

Kommt Ihnen das bekannt vor? Sie als Handler sind zu 2 Jahren
Gewahrleistung verpflichtet, aber der Hersteller gewahrt nur 1 Jahr?
Schluss damit!

D-Link gewahrt grundsatzlich 2 Jahre Garantie auf seine
professionellen Netzwerkprodukte.

Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr!



Garantielaufzeit

Produkte
» Garantielaufzeit zwei (2) Jahre!

Produkte

= Ohne Reqistrierung betragt die Garantielaufzeit zwei (2) Jahre!




Garantielaufzeit

Sonderfille

e DGS-10x 5 Jahre
Fur einige Produkte DES-10x 5 Jahre
gibt es zusatzliche DIS-Produkte 5 Jahre

Sonderfalle bei der _
G . DIS-Netzteile 3 Jahre
arantie DWM-312 3 Jahre
DEM/DPS/DPE 2 Jahre
DCS-Produkte 2 Jahre
DGS-712 2 Jahre
DMC-Produkte 2 Jahre
DNR-Produkte 2 Jahre
DXE-Produkte 2 Jahre

DXS-(Netzteil/Lufter) 2 Jahre



Garantielaufzelt kEia

LIFETIME

WARRANTY

\ & TECH SUPPORT

Limited Lifetime Warranty (LLW)

» Eingeschrankte Garantie auf Lebenszeit. Dies bedeutet, dass die Garantie finf (5) Jahre
nach Einstellung des Verkaufs des Produkts in Europa durch D-Link endet.

= Gilt nur, wenn das Produkt innerhalb von drei3ig (30) Tagen nach dem Kauf bei D-Link

Europa registriert werden. Die Registrierung kann auf dem Self Service Portal vorgenommen
werden

= Registrierung im Self Service Portal unter: https://services.eu.dlink.com/home/main/



https://services.eu.dlink.com/home/main/

arantielaufzeit > Preisliste Spalte ,,H*

Preisliste gultig ab:

01.10.2022

Alle Preize in Euroinkl. Yersicherung; Irrtimer vorbehalten.

2
19|DEM-CB50 BS C  Ck4 Stack-Kabel 0,5m, 0,5m Stackkabel fr DES-3120 Serie, Stecker geschraubt Business 171,43 204,00 2 Jahre '
20
21 E xterne Metzteile DPS5-x00 siche im Kapitel "Redundante Metzteile"
23 Mini-GBIC Transceiver sicheim Kapitel "Tranzceiver"
23 DMC-805XE 10GE Konverter siehe im Kapitel "Kaorverter”
24| Multi-Gigabit Switch
DMS-106XT BS C  E-Port Multi-Gigabit Unrnanaged Desktop Switch, S 100k00002 5GEIts TP [RJ-45] Port, T 1000Bids ! Business 104 06 232 00 5 Jahre )
1000hABi={ 2.5Gbits ¢ BGbils { 10Gbits TP (RJ-45) Port, 802.3x Flow Control, Jumnbo Frames bis 97288,
4K MAC-Adressen, 802 3az Energy Efficient Ethernet [EEE) . reduzierter Strormverbrauch. geringere
Hitzeertwicklung, |angere Lebensdauer, geringere Betriebskasten, 802, 1p port-basierte
25 Prioritatzsteverung, IGMP Snooping wv2v3 awarness, Betriebsternperatur 0 bis 40°C, Design Dektop
DMS-1100-10TP BS B 10-Port PoE Multi-Gigabit Srnart Managed Switch, 8 100MI000MZ SGbits Pok [atiaf) TR [RJ-45] Port, Business 80,08 820,00 LLWws !

2% 10Ghitts SFP+ Slot, 802 3x Flow Control, 802 34x/ad Link Aggregation und statizche Trunks, bis zu 8
Portz in biz zu 8 Gruppen, Jurbo Frames bis 3216Butes, 16K MAC-Adreszen, 802 3az Energy Efficient
Ethernet [EEE]. geringere Hitzeentwicklung, 1dngere Lebensdauer, geringere Betriebskosten, 80210,
8021z und 802w Rapid Spanning Tree, 802,10 YLAN Unterstitzung it biz zu 4034 statischen
Gruppen, automatisches Yoice- und Surveillance-YLAN, Asvrmmetric YLAMN, Traffic Segmentation,



Preisliste
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’ D-Link g:‘,;',fe‘:‘sr VIP+ Partnerstufen Verkauf und Marketing Tools Trainings Support A Mein Konto Abmelden

» Materialien zur Verkaufsunterstitzung

)\

Produktbroschiiren & Fallstudien Praxisbeispiele Checklisten & Werbegrafiken fiir Preisliste
Flyer Hilfsmittel Partner

dln

EVK-Preisliste

(Endverbraucher-Konditionen)
Neuheiten, Preisdnderungen und
Produktinformationen

MEHR ERFAHREN



| LLW... am Beispiel DGS-3120-24TC/S|

Limited Lifetime Warranty

steht flr einen verlangerten
Garantiezeitraum auch tber
die gesetzliche

Gewahrleistung hinaus

DGS-3120-24TC/SI

Juni 22

Im Idealfall Kauf im Jun. 2011 dann waren es 11 Jahre Garantie zzgl. 5J LLW

entspricht 16 Jahre Garantie



ehr dazu finden Sie auf unserer Homepage...

https://eu.dlink.com/de/de/support/warranty-information

D-Link Fir Zuhause

T Support Garanticinformationen

Garantieinformationen

Garantiert mehr Garantie

Kommt lhnen das bekannt vor? Sie als Handler sind zu 2 Jahren Gewahrleistung verpflichtet, aber der Hersteller gewahrt nur 1 Jahr? Schluss damit!

D-Link gewihrt grundsétzlich 2 Jahre Garantie auf seine professionellen Netzwerkprodukte. Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr!

D-Link

LIFETIME
At

Begrenzte lebenslange Garantie

Mit der eingeschrankten Garantie auf Lebenszeit erweitert D-Link den Garantiezeitraum auf mehr als 5 Jahre bei Produktregistrierung durch Ihre Kunden auf dem D-Link Self Service

Portal. Der genaue Garantiezeitraum bei dieser Limited Lifetime Warranty (kurz: LLW) setzt sich zusammen aus dem Produkt-Lebenszyklus beim Kauf des Produktes plus 5 Jahre.


https://eu.dlink.com/de/de/support/warranty-information

~ D-LINKASSIST
FUR DEN FALL DER FALLE



I,

D-Link Assist
Extended Warranty

f:.

jI'l"'.l".-’

DAS - D-Link Assist Service

Garantieverlangerung um 3 Jahre

Um sich zusatzlich abzusichern kénnen Sie die Garantie
fiir jedes Produkt, das Sie bei D-Link kaufen, um drei
Jahre verlangern<. Durch die Garantieverlangerung
profitieren Sie zudem automatisch und ohne
Zusatzgebihren vom Next Business Day Service

2 Die erweiterte Garantie kann fiir Produkte erworben werden, die nicht fir die eingeschrankte lebenslange Garantie von D-Link registriert wurden. Netzteile sind von dieser Regelung

ausgeschlossen



DAS - D-Link Assist Service

Auszug aus der Preisliste ,Service Kategorie” Spalte ,,C*

DEM-CB3005 BS | C |SFF'+ Direct Attached Kabel 3m, SFP+ Kabel , Lange 3 Meter Business 204,20
L )
QSFP+ (40G)
DEM-QX010Q-5R4 PB, BS B  40G QSFP+ SR Transceiver, 40 Gigabit Multimode Fiber (MPO). IEEE 802.3ba 40GBASE QSFP+ Business 357,98
kompatibel, ochne DDM, 100 Meter mit OM3, 150 Meter mit OM4
DEM-QX10Q-LR4 PB, BS A 40G QSFP+ LR Transceiver, 40 Gigabit Singlemode Fiber (LC-Duplex). |IEEE 802 .3ba 40GBASE QSFP+ Business 2.324 37

kompatibel, ohne DDM, 10 km mit 051/052



DAS - D-Link Assist Service

Kategorie B
DAS-B-3YSBD

DAS-B-3YWTY

DAS-B-5YSBD

Kategorie C
DAS-C-3YSBD

DAS-C-3YWTY

DAS-C-5YSBD

BS

BS

BS

BS

BS

BS

Hardware-Servicepack 9x5x4, Kategorie B, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 3 Jahre, bestellbar nur zusammen mit
einem neuen Produkt der Semnvicekategorie B

Garantieverlangerung mit NBD-Senvice, Kategorie B, D-Link Assist Warranty Extension, fiir Produkte mit
Standard-Garantie inkl. Business Produkte mit nicht registrierter Limited Lifetime Garantie, ausgenommen
Lizenzen (-LIC) und Festplatten (HDD-), 3 Jahre, Registrierung nur innerhalb der jeweils geltenden
Garantiezeit des Produktes maglich

Hardware-Servicepack 9x5x4, Kategorie B, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, & Jahre, bestellbar nur zusammen mit
einem neuen Produkt der Semnvicekategorie B

Hardware-Servicepack 9x5x4, Kategorie C, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 3 Jahre, bestellbar nur zusammen mit
einem neuen Produkt der Semnvicekategorie C

Garantieverlangerung mit NBD-Service, Kategorie C, D-Link Assist Warranty Extension, fiir Produkte mit
Standard-Garantie inkl. Business Produkte mit nicht registrierter Limited Lifetime Garantie, ausgenommen
Lizenzen (-LIC) und Festplatten (HDD-), 3 Jahre, Registrierung nur innerhalb der jeweils geltenden
Garantiezeit des Produktes maglich

Hardware-Servicepack 9x5x4, Kategorie C, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, & Jahre, bestellbar nur zusammen mit
einem neuen Produkt der Servicekateaorie C

Senice

Senice

Senice

Senice

Senice

Senice

150,42

150,42

280,67

11513

85,71

210,08



AUSTAUSCHSERVICES



Austauschservice

- iy,

D-LinkAssist

Next Business Day Service

»
",
o

Next Business Day Service

Der kostenfreie Next Business Day Service gilt fur
D-Link-Produkte mit einer 5-Jahres-Garantie oder

eingeschrankter lebenslanger Garantie (Limited Lifetime

Warranty)l. D-Link sendet Ihnen einen Werktag nach
Bestatigung des Produktdefekts ein Ersatzprodukt zu.
Haben Sie dieses erhalten, konnen Sie uns das defekte

Produkt senden.

g
Iy,

D-LinkAssist

Same Business Day Service

Same Business Day Service

Der Same Business Day Service richtet sich an
Unternehmen, die hochverfiigbare Systeme bereitstellen
und eine schnelle Support-Antwort innerhalb der
reguldren Geschiftszeiten bendtigen. Er ist in
GroRbritannien, Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien
und Ungarn verflighar. Nach Bestétigung des
Produktdefekts stellen wir innerhalb unserer
Geschaftszeiten - Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00
Uhr (auBer an Feiertagen) - binnen 4 Stunden ein
Ersatzprodukt bereit.

Unsere Service Broschire finden Sie hier: https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure _de.pdf?la=de-DE

1 Die eingeschrankte lebenslange Garantie ist nur verfligbar, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kauf registriert wird und der urspriingliche Kaufer im Besitz des Produktes
ist. Unter Umstdnden ist die Vorlage des Kaufnachweises erforderlich.


https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure_de.pdf?la=de-DE

Austauschservice & DAS - D-Link Assist Service

Kategorie B

DAS-B-3YSBD BS Hardware-Servicepack 9x5x4, Kategorie B. D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day). nicht in Senice 150,42 179,00
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 3 Jahre, bestellbar nur zusammen mit

einem neuen Produkt der Senicekateqorie B

DAS-B-3YWTY BS Garantieverlangerung mit NBD-Service, Kategorie B, D-Link Assist Warranty Extension, fir Produkte mit Senice 150,42 179,00
Standard-Garantie inkl. Business Produkte mit nicht registrierter Limited Lifetime Garantie, ausgenommen

Lizenzen (-LIC) und Festplatten (HDD-), 3 Jahre, Registrierung nur innerhalb der jeweils geltenden

Garantiezeit des Produktes miglich

DAS-B-5YSBD BS Hardware-Servicepack 9x5x4, Kategorie B. D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day). nicht in Senice 280,67 334,00
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, § Jahre, bestellbar nur zusammen mit

einem neuen Produkt der Senicekateqorie B

Kategorie C
DAS-C-3YSBD BS Hardware-Senvicepack 9x5x4, Kategorie C, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in Senice 11513 137,00
» Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 3 Jahre, bestellbar nur zusammen
mit einem neuen Produkt der Senicekategorie C

DAS-C-3YWTY BS Garantieverlangerung mit NBD-Service, Kategorie C, D-Link Assist Warranty Extension, fiir Produkte mit Sernvice 85,71 102,00
Standard-Garantie inkl. Business Produkte mit nicht registrierter Limited Lifetime Garantie, ausgenommen

Lizenzen (-LIC) und Festplatten (HDD-), 3 Jahre, Registrierung nur innerhalb der jeweils geltenden

Garantiezeit des Produktes maglich

DAS-C-5YSBD BS Hardware-Senvicepack 9x5x4, Kategorie C, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day). nicht in Senice 210,08 250,00
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, & Jahre, bestellbar nur zusammen mit

ginem neuen Produkt der Senicekategorie C




D-Link Self Service Portal

D-Link D-Link Kunden Self Service Portal

Self Service Portal

Hier kbnnen Sie die

Willkommes

Um sicher z

Sie bitte Ihr
Sie bei der

registrieren und die

anmelden

http://support.dlink.de



http://support.dlink.de/

D-Link Self Service Portal

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

D-Link Assist Business

Produkt Registrierung Softwarelizensierung

Support Services

Registrieren Sie Ihr Meine Service Meine
D-Link Produkt Vertrdge Softwarelizenzen
Aktivierung des Softwarelizenzen
Registrierung D-Link Services aktivieren
mehrerer Produkte
D-Link Service
Registrierte Produkite emeuern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren
(RMA)

Ticket erstellen

Ihre RMA ansehen Aktualisieren Sie Ihr
Profil

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortanderung

Eine Frage stellen



D-Link Self Service Portal

D-Link Ticket erstellen

Building Networks for People

Um ein neues Ticket an den D-Link Support zu Gbermitteln, geben Sie die Seriennummer Ihres D-Linkproduktes ein, oder wéhlen
Sie eines Ihrer registrierten Produkte durch das Driicken der VergréBerungstaste. Falls die Seriennummer nicht erkannt wird,
kénnen Sie das Ticket, indem Sie die Modelbezeichnung eingeben. Eine Kopie Ihrer Quittung oder des Lieferscheines wird
ebenfalls benstigt.

T T

Firmenname: D-Link Deutschland Ticket-Nummer: 1932955
Name Wolfram Obrikatis

Telefonnummer [0172 | (6997419 |

Email Adresse |wolfram.obrikatis@dlink.com ‘

Seriennummer  * | | Q

Produkt

Betriebssystem *  [--Auswihlen - v

Firmware |:|

Hardware Version

Geben Sie Ihre Nachricht ein:

\ RMA > Next Business Day



Aktuelles

- Promotions
- Webinare
- Ansprechpartner



Kostenfrele D-Link Services

Theoretische WLAN Netzwerk- Nuclias Setup
Ausleuchtung planungsservice Service
kostenfrei kostenfrei kostenfrei

KOSTENFREIE THECQRETISCHI KOSTENFREIE KOSTENFREIER
NVLAN-AUSLEUCHTUNG ! NETZWERKPLANUNG e |PARIE S A EL

Gute Planung ist Mit uns ; So einfach kann

; : Netzwerk sein
die halbe Miete ganz easy

https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/promotions



| Webinare

27.01.2023 - 11:00 - 12:00 Uhr - Garantie-/Verldngerung & Austauschservice - Mehrwert, der sich auszahit

» 02.02.2023 - 11:00 - 12:00 Uhr - Business Product Update & Preisliste

03.02.2023 - 11:00 - 12:00 Uhr - WiP+ Programim - Vorteile fir lhr Tagesgeschaft

10.02.2023 - 11:00 - 12:00 Uhr - WLAN Validierungsservice - das Netzwerk unter der Lupe

anstehende Webinare: https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/events

IMMER AUF DEM
NEUSTEN STAND

Webinar
verpasst?

gespeicherte Webinare: https://marketing.dlink.de/DLINK Webinare/



https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/events
https://marketing.dlink.de/DLINK_Webinare/

Unsere Business Sales Vertriebsteam

lhre Ansprechpartner

Michael Iken

Account Manager

Philipp WaloRek

Key Account Manager

Distribution D/A/CH Internal Sales
Tel:+49(0)172 / 699 7397 Tel: +49 (06196 / 77 99-305
Mail: philipp.walossek@dlink.com Mail: michael.iken@dlink.com

Achim Scharr

Key Account Manager
Distribution Sales D/A/CH
Tel: +49 (0)172 / 699 7392 Tel.: +49 (06196 / 77 99-105
ink.com

Volker Degler
Administrator
Sales Order Processing

Mail: achim.scharr@dlink.com Mail: volker.degle

Karsten Trager

Account Manager

Internal Sales Besuchen Sie uns auch hier

Tel: +49 (06196 / 77 99-106 m u E
Mail: karsten.traeger@dlink.com ™




Unsere Business Sales Vertriebsteam

Vertriebsregionen

und Ansprechpartner

Michael Bonikowski

Key Account Manager Business Sales Senior Key Account Manager Business Sales
PLZ 26, 32-36, 40-49, 50-59, 60-63, 65 ElektrogroBhandel & Bechtle
Tel: +49 (0)162 278 6096 Tel: +49 (0)172 699 7666

Mail: michael.bonikowski@dlink.com Mail: frank troeger@dlink.com

Frank Troger

Marco Reiser

Key Account Manager Business Sales
/)y’ 80-87,89,90-97 + Osterreich
Tel: +49 (0)172 679 3003 Tel: +49 (0)172 / 699 7390

Mail: sebastian.boye@dlink.com Mail: marco bemmerl@dlink.com

Sebastian Boyé

Senior Key Account Manager Business Sales

PLZ 64, 66-69, 70-79, 88 + Schweiz

Wolfram Obrikatis

Key Account Manager Business Sales

PLZ 01-19, 20-25, 27-29, 30,31, 37-39, 98-99

Besuchen Sie uns auch hier:

Tel: +49(0)172 699 7419
Mail: wolfram.obrikatis@dlink.com mm u E



Kontakt

Rufen Sie uns an, wenn Sie Unterstitzung bei
der Wahl passender Produkte bendtigen:
Tel. 06196 / 77 99-500

oder senden Sie uns eine E-Mail an:
dce-vertriebsanfrage@dlink.com

Meine Kontaktdaten lauten:
Wolfram Obrikatis | M: 0172 699 7419 | E: wolfram.obrikatis@dlink.com

Weitere Informationen finden Sie ebenfalls unter:
www.dlink.com

Wir sind gerne flr da.

lhr D-Link Team



Sie haben Fragen?

R Ny Dt ST U T e
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