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Worum geht es
heute?

2

H“

Herausforderung WLAN? :
Welche Lésungen gibt es? -~
Wie kann mir D-Link helfen? .




~ Uber uns

@ Globale Prasenz

Uber 127 lokale Vertriebsniederlassungen

in mehr als 56 Landern. 20 regionale Warenlager in 15
Landern und uber 50 RMA Reparatur Zentren
weltweit

_/‘-/.' Schwerpunkte

Entwicklung, Produktion und weltweiter Vertrieb

LN Zielgruppen

Unternehmen, Verbraucher, Telekommunikations-
& Service-Provider. Offentliche Einrichtungen wie
z.B. Schulen & Behorden




& \/ertriebsmodell

D-Link (Deutschland) GmbH

Broadline Distributor EGH / Fachdistributor

Etail & Retail Einzelhandel Fachhandler Installateur System Integrator

Endverbraucher




=~ Herausforderungen

Kabel ist immer besser als Funk, denn es gibt so gut wie keine Stéreinflisse von aul3en!

Kanale
Sendeleistung
Clients
Gebaudestruktur
Ausleuchtung
Auslastung

Storversuche

D-Link



& \\ireless Bezeichnungen seit 2019

Um den Nutzern die Unterscheidung der Generationen zu erleichtern,
gab die Wi-Fi-Allianz im Oktober 2018 bekannt, dass die Funknetztechniken
in Zukunft Wi-Fi 4, Wi-Fi 5 und Wi-Fi 6 genannt werden sollen.

IEEE Standard Maximale Datenrate

Wi-Fi 6E 802.11ax 600 - 9.608 Mbit/s inkl. 6GHz Band
Wi-Fi 6 802.11ax 600 - 9.608 Mbit/s

Wi-Fi 5 802.11ac 433 - 6.933 Mbit/s

Wi-Fi 4 802.11n 72 - 600 Mbit/s

Wi-Fi 3 802.11¢g 54 Mbit/s

Wi-Fi 2 802.11b 11 Mbit/s

Wi-Fi 1 802.11 2 Mbit/s



& \\ireless Standards

IEEE 802.11n IEEE 802.11ac IEEE 802.11ax Mult-User MIMO
(WiFi 4) (WiFi 5) (WiFi 6) I -

Seit 1997 Seit 2012 Seit 2018 D D D

)
2,4 Ghz oder 5 Ghz 2,4 Ghz und 5 Ghz 2,4 Ghz und 5 Ghz N\,
".— ('] (ar]
Bis 600 Mbit/s Bis 6.933 Mbit/s Bis 9.608 Mbit/s 5 5 S
v
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4 x 4 Streams
3400 Mbit/s (Wave 2)
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Streams

Access Point
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~ \\Nlan Kanale

Non-Overlapping Channels for 2.4 GHz WLAN
802.11b (DSSS) channel width 22 MHz

2.4 GHz 2.4835 GHz 2.5 GHz

802.11g/n (OFDM) 20 MHz ch. width - 16.25 MHz used by sub-carriers

2.4 GHz 2.4835 GHz 2.5 GHz

20MHz ch. width, without ch. 12 & 13 (United States customary):

2.4 GHz 2.4835 GHz 2.5 GHz

I I
802.11n (OFDM) 40 MHz ch. width - 33.75 MHz used by sub-carriers

2.4 GHz 2.4835 GHz 2.5 GHz

5GHz Band Deutschland (UNII-1, UNII-2, UNII-2-Ext)
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=~ \\Vie kann ich WLAN sehen? - Beispiel

Windows Software - inSSIDer

File GP5S View Window Help Broadcom 802.11n-Metzwerkadapter
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Infrastructure

WPAZ-Personal 118 : Cameo Communications, INC. Infrastructure

Infrastructure

Android App
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& \Nas ist eine Ausleuchtung?

10

Bestimmung der wichtigsten Parameter eines WLAN-
Netzwerks

Signalstarke in dB

Datenrate

Positionierung der APs

Wilan Kanalplanung

Auswahl der Ausleuchtungsmethode
» Theoretische Ausleuchtung anhand eines Gebaudeplans

— Gebaude steht noch nicht oder hat einfache Ausstattung (Buro)
« Vor-Ort-Ausleuchtung durch Messung vor Ort

— Gebaude steht schon, hat aufwendige Ausstattung (Lager)




~ \Nas passiert mit WLAN-Signalen im Haus?

Trockenbau - 4db Ziegelstein - 8db Stahlbeton -12db

Demo Ausleuchtung / Test Demo Ausleuchtung / Test Demo Ausleuchtung / Test

3] | 3 )
3 [E3[E2
AEE

Das Baumaterial von Wanden, Turen und Fenstern wirkt sich stark auf die Verbreitung des WLAN-Signals

aus. Die verschiedenen Materialien haben eine unterschiedliche Dampfung und wirken sich daher unter-
schiedlich auf das Funksignal aus.

11 D-Link



=~ Bevor es losgeht: Was gilt es zu beachten?

» Vor-Ort-Ausleuchtung durch Messung vor Ort Wireless Checkliste

— Gebaude steht schon, hat aufwendige Ausstattung (z.B. Lagerhalle) s ot o S a5
Frage Beispiel / Erlauterungen Kundenantwort
« Theoretische Ausleuchtung anhand eines Gebaudeplans it R R e

el e
— Gebadude steht noch nicht, oder hat einfache Ausstattung (z.B. Buro) o O e s

Wie viele Clients sollen

versorgt werden?
\ ” Welche Art von Clients O Laptops
5 existieren? O Tablets
¥ 1 © Smart Phones
O Erfassungsgerite
O Sonstige
Sind neue Clients O Ja.Welche Standards werden
vorgesehen? unterstiitzt?
O Nein
Welche sollen | O Ba ikati
aber das WLAN-Netzwerk zur | O ERP (SAP etc)
Verfiigung stehen? O Video
O VolP-Telefonie
O Mail/Surfen

O Grafik- oder Videoverarbeitung

Welche Anforderungen andie | O Zentrale Verwaltung der Accounts

Sicherheit existieren? oder Pre-Shared Keys (PSKs)
O Log-n
QO Sonstige:
Welche Art der O 2B.Radius-Server
Authentifizierung méchten O Sonstige:

Sie einsetzen?

Wireless Checkliste

. Lilt fli '
| T, XN herunterladen

12


https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/partner-portal-pdfs/de/dlink_wireless-bedarfserfassung_checkliste.pdf
https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/partner-portal-pdfs/de/dlink_wireless-bedarfserfassung_checkliste.pdf

=~ Beispiel theoretische Ausleuchtung

Es muss NIEMAND vor Ort sein!

=1

13

Was brauchen wir dafur:

« Malstabsgetreuer Plan mit MalRangaben
in elektronischem Format

« Liste aller verwendeten Baumaterialien

« Kundenvorgabe fur die mit WLAN zu
versorgende Flachen

« Eventuell gewlUnschte Positionen der
WLAN Access Points wegen vorhandener
Infrastruktur

« Verwendete Wlan Gerate und Anforderungen
ans Wlan




=~ Beispiel theoretische Ausleuchtung
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=~ \\as passiert bei einer Vor-Ort-Ausleuchtung?

Es muss jemand vor Ort sein

15
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Vorab: Definition Anforderung durch den Kunden
(Anzahl Gerate, geschatzte Bandbreite, eventuelle
Stoérfaktoren)

Ablaufen des Gebaudes / Gelandes und Definieren
der Messrouten

Aufstellen der Messgerate

Messung beginnen in verschiedenen Bandern (2.4 / 5GHz)
Netzwerkstatus ermitteln: Werden die Anforderungen erfuallt?
Zuordnung der Clients zum Access Points testen

Protokollierung und Auswertung

Legende

©

=1 Access Point

GEEm® - Lauf-/ Messroute



=~ \/or-Ort-Ausleuchtung

Es muss jemand vor Ort sein

Ideale Hohe Freie Positionierung

Ebenso konnen die
Gerate frei positioniert
werden

Die Messgerate werden
in einer idealen Hohe
an einem festen Mast
angebracht.

16



=~ Ergebnis der Vor-Ort-Ausleuchtung?

Es muss jemand vor Ort sein

Darstellung der Ergebnisse
in einem Dokument

Pro Stockwerk bzw. Messeinheit

« Umfasst Signalstarke und Datenrate
im 2.4 GHz und 5 GHz Band

AulBerdem:
Anzahl der bendtigten Access Points,
Handlungsempfehlungen fur WLAN

17



=~ Ergebnis der Vor-Ort-Ausleuchtung?

18 D-Link



& Ergebniss Ausleuchtung

19

Um die tatsachliche Abdeckung der Wi-Fi Signale zu bestimmen, empfehlen wir
eine Vor-Ort-Ausleuchtung.

Voraussichtlich bendtigte Anzahl Access Points:
26 Access Points in EGund OG
4 mogliche in UG

Positionen der Access Points:
Siehe Plan im ausfuhrlichen Ausleuchtungs-Bericht
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Simuliert AP-015

19 D-Link DAP-X2850
Wi-Fi 6 1 5mw D-Link DAP-X2850 2.4GHz
Wi-Fi 6 132@40 16 mw D-Link DAP-X2850 5GHz
20 Simuliert AP-016 D-Link DAP-X2850
Wi-Fi 6 11 5mwW D-Link DAP-X2850 2.4GHz
o Wi-Fi 6 116@40 16 mwW D-Link DAP-X2850 5GHz
21 Simuliert AP-017 D-Link DAP-X2850
Wi-Fi 6 1 5mwW D-Link DAP-X2850 2.4GHz
Wi-Fi 6 60@40 16 mw D-Link DAP-X2850 5GHz
22 Simuliert AP-018 D-Link DAP-X2850
Wi-Fi 6 11 5mwW D-Link DAP-X2850 2.4GHz
Wi-Fi 6 124@40 16 mwW D-Link DAP-X2850 5GHz
23 Simuliert AP-019 D-Link DAP-X2850
Wi-Fi 6 6 5 mwW D-Link DAP-X2850 2.4GHz
Wi-Fi 6 44@40 16 mW D-Link DAP-X2850 5GHz
24 Simuliert AP-020 D-Link DAP-X2850
o Wi-Fi 6 1 5mw D-Link DAP-X2850 2.4GHz
®Wi-Fi 6 132@40 16 mwW D-Link DAP-X2850 5GHz
25 Simuliert AP-021 D-Link DAP-X2850
o Wi-Fi 6 6 5 mw D-Link DAP-X2850 2.4GHz
®Wi-Fi 6 108@40 16 mW D-Link DAP-X2850 5GHz
26 Simuliert AP-022 D-Link DAP-X2850
o Wi-Fi 6 1 5 mw D-Link DAP-X2850 2.4GHz
oWi-Fi 6 124@40 16 mW D-Link DAP-X2850 5GHz
27 Simuliert AP-023 D-Link DAP-X2850
Wi-Fi 6 1 5 mwW D-Link DAP-X2850 2.4GHz
Wi-Fi 6 100@40 16 mW D-Link DAP-X2850 5GHz
28 Simuliert AP-024 D-Link DAP-X2850
*Wi-Fi 6 11 5mw D-Link DAP-X2850 2.4GHz
o Wi-Fi 6 100@40 16 mw D-Link DAP-X2850 5GHz
29 Simuliert AP-029 D-Link DAP-X2850
o Wi-Fi 6 11 5mwW D-Link DAP-X2850 2.4GHz
Wi-Fi 6 124@40 16 mwW D-Link DAP-X2850 5GHz
30 Simuliert AP-030 D-Link DAP-X2850
Wi-Fi 6 6 5mwW D-Link DAP-X2850 2.4GHz
Wi-Fi 6 52@40 16 mw D-Link DAP-X2850 5GHz




=~ \ireless Ausleuchtung: Portfolio™®

20

D-Link Professional Service

Die D-Link Professional Services stehen zur Unterstitzung der D-Link Partner in Projekten zur Verfiigung.
Die Projektartikel (PB) bediirfen der vorherigen Abstimmung des Serviceumfanges.

Artikelnr. Status

Kurzbeschreibung

EVK
(Netto)

UVP* (inkl. 19%
MwSt.)

DAS-P-WiFi BS

Wirelezs LAN Planungs-Service, Wireless LAN Planungs-Service: Pauschalpreis fir eine theoretische Wireless-
Ausleuchtung intern bei D-Link inklusive der elektronizchen Dokumentation. Beim Servicepaket DAS-P-WiFi bestimmen die
D-Link Wireless Spezialisten den optimalen Aufstelungsort der Access Points anhand lhres Gebdudeplans.

23529

280,00

DAS-S-WiFi-L BS

Wirelezs LAN Ausleuchtungs-Service fir eine Objektfliche bis 10.000 gm, Pauschalpreis fir eine vor Ort Wireless-
Ausleuchtung inklusive elektrenizcher Dokumentation fir eine Fldche bie 10.000 gm. Im DAS-S5-WiFi-L Paket enthalten sind
die professionelle Funkausmessung des Kundenobjektes vor Ort sowie die Kosten der Dokumentation und der
nachgelagerten Wireless Planung.

2936.97

3495,00

DAS-S-WiFi-M BS

Wirelezs LAN Ausleuchtungs-Service fir eine Objektfliche bis 5.000 gm, Pauschalpreis fir gine vor Ort Wireless-
Ausleuchtung inklusive elektronischer Dokumentation fir eine Fldche bie 5.000 gm. Im DAS-S-WiFi-M Paket enthatten sind
die professionelle Funkausmessung des Kundenobjektes vor Ort sowis die Kosten der Dokumentation und der
nachgelagerten Wireless Planung.

2096.64

249500

DAS-5-WiFi-5 BS

Wirelezs LAN Ausleuchtungs-Service fir eine Objektfliche bis 2.000 gm, Pauschalpreis fir eine vor Ort Wireless-
Ausleuchtung inklusive elektronischer Dokumentation fir eine Fldche be 2.000 gm. Im DAS-3-WiFi-5 Paket enthalten =ind
die professionelle Funkausmessung des Kundenobjektes vor Ort sowie die Kosten der Dokumentation und der
nachgelagerten Wireless Planung.

1256.30

1495.00

DAS-5-WiFi-XL  |PB, BS

Wirelezs LAN Ausleuchtungs-Service fir eine Objektfliche gréfer 10.000 gm, Der hier ausgewiezene Projekipreis
entspricht einem Tages=satz fir eine vor Ort Wireless-Ausleuchtung inkusive elektronizcher Dokumentation fir eine Flache
von grofer 10.000 gm. Im DAS-S-WiFi-XL Paket enthalten =zind alle, mit der professionelle Funkausmessung des
Kundenobjektes entstehenden Kosten sowie die Kosten der Dokumentation und der nachgelagerten Wireless Planung.

1088.24

1295.00

*Auszug aus der aktuellen EVK-Preisliste (Stand: 01.10.2023)




& Nuclias Connect Wireless Losung

Nuclias Connect Hub DNH-100

» Verwaltet bis zu 100 APs der DAP-Serie
« Kein Server erforderlich, keine Hosting-Kosten,

keine Cloud
« Vorinstallierte Nuclias Connect-Software
»  Gast- und Hotspot-Portal _— DAP-X2850
 Bezahlsystem-Integration (Paypal) und Front-Desk DAP-2682
Ticketmanagement mit deutscher Weboberflache
* Layer 2 Fast-Roaming DAP-2680
* MicroSD und USB-Anschluss zur Datenspeicherung
« Preis 150€ EVK ~ |
* LLW mit kostenlosem Next Business Day Service ] ]
DAP-Access Point Serie DAP-3666
* Indoor, Outdoor und Industrie Versionen
I » Wireless Standards von WiFi 1 bis 6
E:;:gj-ﬁ::l:.“‘l - # - » PoE-Stromversorgung (ohne Netzteil!)

.....

N « Verwaltung einzeln Uber Webinterface oder
Uber kostenlose Software und Nuclias Connect Hub

21



& D-Link Support im Web und live

Kunden Self Service Portal

auf lhrem Bildschirm.

Mit dem Onlinesupport kénnen

Sie:

« Produkt Support erhalten

« Einen Garantiefall melden

« Ein Ticket erstellen und verfolgen
« Produkt registrieren

« Ein D-Link Service aktivieren

Chat

Montag bis Freitag erreichen Sie uns von
09:00 bis 17:30 Uhr auch per Live Chat. Fir
optimale Unterstiitzung bendétigen wir die
Produktbezeichnung oder die Seriennummer

des Gerites (siehe Unterseite des Produktes).

22

Kontakt zum Business Support

Teamviewer Support Service

Mit dem D-Link Fernwartungsservice ermaglichen wir Support direkt

Sie haben die Mdglichkeit, mit unserem Service-Team Uber Internet live
und interaktiv zusammenzuarbeiten. Durch das Einrichten
gegenseitiger Fernsteuerungsrechte, konnen unsere

Supportmitarbeiter bei lhnen Konfigurationen prifen und
Fehleranalysen durchfiihren. Aufgetretene Probleme lassen sich so
binnen kirzester Zeit identifizieren und beheben.

Deutschland

Osterreich

Schweiz

Sprechzeiten:

* Gebiihren aus Mobilfunknetzen und von anderen Providern kénnen

abweichen.

“*An den gesetzlichen Feiertagen sowie am 24, und 31. Dezember

geschlossen.

Telefon

+49(0)1807 /01 11 10

Festnetzpreis 0,14 £/Min.
Mobilfunkpreise max. 0,42 €/Min.

+43(0)820 / 48 00 84

Festnetzpreis 0,116 €/Min.”

+41(0) 900 48 00 84

Festnetzpreis 0,15 CHF/Min.”

Mo - Fr09:00 - 17:30 Uhr**

Hifreiche Links

Wenn Sie gezielt bestimmte Unterlagen
suchen, kénnen Sie diese von unserem FTP-
Server herunterladen.

Haufig gestellte Fragen zu unseren
Produkten.

Grafische Anleitungen fir die Top 10 der
Haufig gestellten Kundenanfragen.

Online-Shop fir Ersatzteile.



https://eu.dlink.com/de/de/support/business-contact

=~ Das D-Link Service Angebot

Zielgerichtet | Vielfaltig | Professionell

Mit dem theoretischen WLAN-Ausleuchtungsservice
Ubernimmt D-Link fur Sie die Planung von Netzwerk-
projekten. Reicht eine Ausleuchtung basierend auf '
Grundrisspldnen nicht aus, bieten wir gerne eine Gute Planung ist

vor-Ort-Ausleuchtung an. die halbe Miete

KOSTENFREIE THEORETISCHE
WLAN-AUSLEUCHTUNG

Bei Ihren Projekten begleiten wir Sie von Anfang
an und kimmern uns um die optimale Netzwerk-
planung basierend auf den Kundenanforderungen.

KOSTENFREIE
NETZWERKPLANUNG

Mit uns

ganzeasy

_

- Dieses Services sind aktuell kostenfrei

23


https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/787b457c46ae418d8c9a7c43a727fd77.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/0c18ceaa591f4aff867234f7d0d170d0.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/787b457c46ae418d8c9a7c43a727fd77.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/0c18ceaa591f4aff867234f7d0d170d0.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/0c18ceaa591f4aff867234f7d0d170d0.ashx

& Mehr Service gefallig?

WLAN VALIDIERUNGSSERVICE
Wir nehmen Ihr Netzwerk unter die Lupe! Das Netzwerk
Ist Ihr Kunde mit seiner WLAN-Abdeckung zufrieden? Oder unter der Lupe
kdnnte die Performance besser sein? Herstellerunabhangig
bieten wir Ihnen eine Validierung an.

UNSERE SERVICE PAKETE

Wahlen Sie zwischen verschiedenen Service-Paketen Fur den Fall

entsprechend Ihren individuellen Bedurfnissen und Ihrem der Falle... 7

Budget. g — . —
D-linkAssist ——=

] ) UNSER SERVICE
Garantiert mehr Garantie! Garantiert
D-Link bietet eine eingeschrankte lebenslange Garantie auf mehr Garantie!

ausgewahlte Business Produkte.*

24 * Das Produkt muss bis spatestens 30 Tage nach Rechnungserhaltim Self Service Portal registriert werden.


https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/8c773de8401e4fbb9cf2df6f1208d3c3.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/8c773de8401e4fbb9cf2df6f1208d3c3.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/services
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/services
https://eu.dlink.com/de/de/support/warranty-information
https://eu.dlink.com/de/de/support/warranty-information

~ Fast alles fur den Elektriker

Wo Strom ist, ist das Netzwerk nicht weit. Als langjahriger
Partner des Elektrogrof3handels sind wir fur Sie da. Und das
nicht nur mit unseren Produkten, sondern mit Antworten auf
Ihre spezifischen Fragen.

Kurze Wege, ein personlicher Ansprechpartner, Schulungen
online oder vor Ort: Unsere Armel sind hochgekrempelt und
warten auf Sie. Wir beraten Sie persdnlich, unterstitzen Sie mit
Services und deutschsprachigem Support und helfen Ihnen,
Ihr Know-how rund ums Netzwerk aufzubauen oder zu
erweitern.

Informationen fur Elektriker
Aktuelle Webinar- und Veranstaltungstermine, Aktionen und
mehr finden Sie online.

Gerne nehmen wir Sie in unseren Mailverteiler auf.

25



https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#DlinkProdukte
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#PersoenlicherAPEl
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#UeberblickIntroWebinare
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#anchor_1668608377555

=~ \/iP+ Partner Programm

Ja, ich will....

D-Link FrZtace  FirUniemchmen  Knowhow  Patner  Supart

D-Link Partner werden!
Jetzt flr das ViP+ Partner Programm
registrieren unter:

Willkommen im
D-Link VIP+ Partner Portal

https://eu.dlink.com/de/de/partner-login

Jeder registrierte ViP+ Partner erhalt automatisch den ViP+ Partner Newsletter mit
Informationen rund um unsere Produkte und Losungen sowie Neuigkeiten zu
Events, Schulungen, Webinaren, Marketing- und Vertriebsmaterialien, Kampagnen,
Promotions, Incentives und vieles mehr.

Inhalte im Partner Portal zum Beispiel:
Demogerate Programm | Projektunterstltzung & -konditionen | Aktionen |
Grafiken | Fallbeispiele | Tools | Webinare und vieles mehr...

26


https://eu.dlink.com/de/de/partner-login
https://eu.dlink.com/de/de/partner-login

=~ Sie haben Fragen?
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~ Kontakt

Rufen Sie uns an, wenn Sie Unterstutzung bei der Wahl
passender Produkte bendtigen oder schreiben Sie uns:

T: +49 (6196) 77 99 500
M: dce-vertriebsanfrage@dlink.com

Weitere Informationen finden Sie unter eu.dlink.com.

28


https://eu.dlink.com/de/de/
mailto:dce-vertriebsanfrage@dlink.com

D-Link

D-Link, D-Link logo, D-Link sub brand logos, and D-Link product
trademarks are trademarks or registered trademarks of D-Link
Corporation and its subsidiaries. All other third party marks mentioned
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