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26. Januar 2024




&~ \\as Sie erwartet?

* D-Link — Kurz & knapp

e Garantie

e Austauschservice

e Aktuelle Informationen




Uber uns ...
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Wer wir sind

1986 in Taiwan gegrindet

Schwerpunkte

Entwicklung, Produktion und weltweiter Vertrieb von
Produkten und Losungen

Zielgruppen
Unternehmen, Verbraucher, Telekommunikations-

und Service-Provider. Offentliche Einrichtungen wie
z.B. Schulen und Behorden.




~ Globale Prasenz

1600 witarbeiter davon 280 im Bereich Forschung & Entwicklung
121 iokale Vertriebsniederlassungen
57 Lander
50 RMA Reparatur Zentren
20 regionale Warenlager

13 Call-Center



Garantie




& Garantiert mehr Garantie

Kommt Ihnen das bekannt vor?
Sie als Handler sind zu 2 Jahren Gewahrleistung verpflichtet, aber
der Hersteller gewahrt nur 1 Jahr?

Schluss damit!

D-Link gewahrt grundsatzlich 2 Jahre Garantie auf seine
professionellen Netzwerkprodukte.

Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr!



~ Garantielaufzeit

Produkte
Garantielaufzeit zwei (2) Jahre!

Produkte
Ohne Registrierung betragt die Garantielaufzeit zwei (2) Jahre!




~ Garantielaufzeit

FUr einige Produkte

gibt es zusatzliche
Sonderfalle bei der
Garantie

Sonderfalle

DGS-10x
DES-10x
DIS-Produkte

DIS-Netzteile
DWM-312

DEM/DPS/DPE
DCS-Produkte
DGS-712
DMC-Produkte
DNR-Produkte
DXE-Produkte
DXS-(Netzteil/Liifter)

5 Jahre
5 Jahre
5 Jahre

3 Jahre
3 Jahre

2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre



& Garantielaufzeit

> DLink

LIFETIME
WARRANTY

\ & TECH SUPPORT

Limited Lifetime Warranty (LLW)

» Eingeschrankte Garantie auf Lebenszeit. Dies bedeutet, dass die Garantie funf (5) Jahre
nach Einstellung des Verkaufs des Produkts in Europa durch D-Link endet.

» Gilt nur, wenn das Produkt innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach dem Kauf bei D-Link
Europa registriert werden. Die Registrierung kann auf dem Self Service Portal vorgenommen
werden

» Registrierung im Self Service Portal unter: https://services.eu.dlink.com/home/main/




&~ Garantielaufzeit > Preisliste Spalte “H”
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Preisliste giltig ab:

GO-SW-5E/E
GO-SW-8E/E

Fast Ethernet + Gigabit Uplink
DES-1210 Serie - Rackmount
DES-1210-28P

Zubehor

Gigabit

DGS-100 Serie - Desktop - Metallgehéduse
DGS-105/E

DGS-105GLE

01.10.2023

R

R

BS

Alle Preise in Euro inkl. Versicherung; Irtimer vorbehalten.

5-Port Easy Desktop Switch, 5x 10/100Mbit/s TP (RJ-45) Port, automatische Geschwindigkeits- und Consumer
Duplexanpassung, gerduschlos ohne Lifter
8-Port Easy Desktop Switch, 8x 10/100Mbit/s TP (RJ-45) Port, automatische Geschwindigkeits- und Consumer

Duplexanpassung, gerduschlos chne Lifter

28-Port Layer2 PoE Smart Managed Switch, dlink|green 3.0, 24x 10/100Mbit/s TP (RJ-45) PoE Port, SMB
802 3aflat Power-over-Ethernet bis 15.4/30 Watt Leistuna oro Port (802.3at nur auf Port 1-4). 2x
Mini-GBIC Transceiver siehe im Kapitel "Transceiver”

5-Port Layer2 Gigabit Switch, dlink|green, 5x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) Port, Automatische SMB
Geschwindigkeits- und Duplexanpassung, Auto-Uplink MDI-I/-X, IEEE 802.3x Flow-Control bei Full-Duplex
5-Port Layer2 Gigabit Light Switch ohne IGMP |, 5x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) Port, Automatische SMB

6,64
748

315,13

25,21
15,97

375,00

30,00
19,00

2 Jahre

2 Jahre

LLWWV

5 Jahre

5 Jahre



& Preisliste

’ D-Lil'lk ::Ir'{':;pﬂ VIP+ Partnerstufen Verkauf und Marketing

®» Materialien zur Verkaufsunterstiitzung

Produktbroschiiren & Fallstudien Praxisbeispiele
Flyer

EVK-Preisliste
(Endverbraucher-Konditionen)

Meuheiten, Preisdnderungen und
Produktinformationen

MEHR ERFAHREN

11

Tools Trainings

Checklisten &
Hilfsmittel

Support {O\. Mein Konto

Werbegrafiken fir
Partner

Abmelden

Preisliste




& |LLW... am Beispiel DGS-3120-24TC/SI
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Limited Lifetime Warranty

steht flr einen verlangerten
Garantiezeitraum auch tber
die gesetzliche Gewahrleistung
hinaus

DGS-3120-24TC/SI

Juni 22 Jun. 11

Im Idealfall Kauf im Jun. 2011 dann waren es 11 Jahre Garantie zzgl. 5 J LLW

entspricht 16 Jahre Garantie



&~ Mehr dazu finden Sie auf unserer Homepage...

https://eu.dlink.com/de/de/support/warranty-information

D-Limk gewihrt grundsitzlich 2 Jahre Garantie auf seine professionellen Netzwerkprodukte. Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr

13
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&~ Austauschservice

D-LinkA¢sist

Next Business Day Service

Next Business Day Shipping Service

Der Next Business Day Shipping Service
ist kostenfrei im Lieferumfang fir alle
registrierten D-Link Business Produkte
mit 5 Jahren Garantie oder mit
eingeschrankter lebenslanger Garantie
(Limited Lifetime \.J'*n.l’an'ant‘y]1 enthalten.
Voraussetzung fur die Inanspruchnahme
ist die Registrierung des Produkts im Self
Service Portal incl. der Hinterlegung einer
Kreditkarte. Mit diesem
Vorabaustauschservice versendet D-Link
einen Werktag nach Bestatigung des
Produktdefekts ein Ersatzprodulkt. Erst
danach leiten Sie die Riicksendung des
defekten Produkts in die Wege.

D-LinkAssist

Same Business Day Service
Same Business Day Shipping

Service

Der Same Business Day Service richtet
sich an Unternehmen, die
hochverfligbare Systeme bereitstellen
und eine schnelle Support-Antwort
innerhalb der regularen Geschéftszeiten
benotigen. Der Hardware-
Austauschservice fir die DAS Pakete gilt
pro Produkt und ist jeweils in zwei
unterschiedlichen Laufzeiten verfligbar (3
oder 5 Jahre). Die vereinbarte Laufzeit
des Hardware-Austauschservice startet
mit dem Datum des Servicevertrags, die
angegebene Reaktionszeit (4 Stunden)
beginnt mit der Fehlerdiagnase durch den
D-Link Service, jedoch spatestens eine
Stunde nach der Kontaktaufnahme und
innerhalb der Geschaftsaffnungszeiten.
Grundlage fir diesen Same Business Day
Shipping Service sind die jeweils aktuellen
D-Link Servicebedingungen, die den
Servicepaketen beiliegen oder unter
www.dlink.com/de/de eingesehen
werden kénnen. Die Same Business Day
Shipping Service Packs sind nurin
Deutschland erhaltlich

Unsere Service Broschire finden Sie hier: https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure de.pdf?la=de-DE

Die eingeschrankte lebenslange Garantie ist nur verflighar, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kauf registriert wird und der urspriingliche Kaufer im Besitz des Produktes

15 ist. Unter Umstanden ist die Vorlage des Kaufnachweises erforderlich.


https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure_de.pdf?la=de-DE

& DAS - D-Link Assist Service
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Auszug aus der Preisliste ,Service Kategorie® Spalte ,C"

DEM-CB300S. BS |c ~ |SFP+ Direct Attached Kabel 3m, SFP+ Kabel , Lange 3 Meter Business 20420
L

QSFP+ (40G)

DEM-QX01Q-SR4 PB, BS 40G QSFP+ SR Transceiver, 40 Gigabit Multimode Fiber (MPQ), IEEE 802.3ba 40GBASE QSFP+ Business 357,98
kompatibel, chne DDM, 100 Meter mit OM3, 150 Meter mit OM4

DEM-QX10Q-LR4 PB, BS A 40G QSFP+ LR Transceiver, 40 Gigabit Singlemode Fiber (LC-Duplex), IEEE 802 3ba 40GBASE QSFP+  Business 2.324 37
kompatibel, ohne DDM, 10 km mit 051/052



& Austauschservice & DAS - D-Link Assist Service

1
2 Preisliste gltig ab:|  01.10.2023 Alle Preise in Euro inkl. Versicherung; Irtiimer vorbehalten.
515|Kategorie A
DAS-A-3YSBD BS Hardware-Senicepack 9x6x4, Kategorie A, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in Senice 450,42 536,00
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 3 Jahre, bestellbar nur zusammen mit
516 einem neuen Produkt der Servicekategorie A
DAS-A-5YSBD BS Hardware-Senicepack 9x5x4, Kategorie A, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in Senice 775,63 923,00
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 5 Jahre, bestellbar nur zusammen mit
517 einem neuen Produkt der Servicekategorie A
51g|Kategorie B
DAS-B-3YSBD BS Hardware-Senicepack 9x5x4, Kategorie B, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in Senice 150,42 179,00
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 3 Jahre, bestellbar nur zusammen mit
519 einem neuen Produkt der Servicekategorie B
DAS-B-5YSBD BS Hardware-Senicepack 9x5x4, Kategorie B, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in Senice 280,67 334,00
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 5 Jahre, bestellbar nur zusammen mit
220 ginem neuen Produkt der Senvicekategorie B
521|Kategorie C
DAS-C-3YSBD BS Hardware-Senicepack 9x5x4, Kategorie C, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in Senice 115,13 137,00
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 3 Jahre, bestellbar nur zusammen mit
522 ginem neuen Produkt der Senicekategorie C
DAS-C-5YSBD BS Hardware-Senicepack 9x5x4, Kategorie C, D-Link Assist Silver SBD (Same-Business-Day), nicht in Senice 210,08 250,00
Osterreich und der Schweiz erhaltlich, 8-17 Uhr, Mo-Fr, 4 Stunden, 5 Jahre, bestellbar nur zusammen mit
523 ginem neuen Produkt der Senvicekategoarie C

17



& D-Link Self Service Portal

D -Li n k D-Link Kunden Self Service Portal

Self Service Portal

Hier konnen Sie die

ch Ihr P '.,r;, och in der Garantiezeit befindet, registrieren
Sie Thren aglpcmlnn

und Ihr Passwort, das

anmelden

18 http://support.dlink.de




& D-Link Self Service Portal

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

-Link Assist Business

Produkt Registrierung Softwarelizensierung

Support Services

Meine Service
Vertrage Softwarelizenzen

Aktivierung des Softwarelizenzen
Registrierung D-Link Services aktivieren

D-Link Service
emeuern

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil
(RMA)

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Eine Frage stellen

19



& D-Link Self Service Portal

D-Link Ticket erstellen

Building Networks for People

Um ein neues Ticket an den D-Link Support zu Gbermitteln, geben Sie die Seriennummer Ihres D-Linkproduktes ein, oder wéhlen
Sie eines Ihrer registrierten Produkte durch das Dricken der VergréBerungstaste. Falls die Seriennummer nicht erkannt wird,
kéinnen Sie das Ticket, indem Sie die Modelbezeichnung eingeben. Eine Kopie Ihrer Quittung oder des Lieferscheines wird
ebenfalls bendtigt.

e | e

Firmenname: D-Link Deutschland Ticket-Nummer: 1932955
Name Wolfram Obrikatis

Telefonnummer 0172 | |6997419

Email Adresse \wolfram.obrikatis@dlink.com

seriennummer * @ 1 Q

Produkt

Betriebssystem *  --Auswahlen -- v

Firmware

Hardware Version

Geben Sie Ihre Nachricht ein:

20 RMA > Next Business Day



Aktuelles

- Promotions
- Webinare =
- Ansprechpartner

- Kontaktdaten

21




= Das D-Link Service Angebot

Zielgerichtet | Vielfaltig | Professionell

Mit dem theoretischen WLAN-Ausleuchtungsservice

ubernimmt D-Link fir Sie die Planung von
Netzwerkprojekten. Reicht eine Ausleuchtung
basierend auf

Grundrissplanen nicht aus, bieten wir gerne eine
vor-Ort-Ausleuchtung an.

KOSTENFREIE THEORETISCHE
WLAN-AUSLEUCHTUNG

Gute Planung ist
die halbe Miete

Bei Ihren Projekten begleiten wir Sie von
Anfang an und kimmern uns um die optimale
Netzwerkplanung basierend auf den
Kundenanforderungen.

KOSTENFREIE
NETZWERKPLANUNG

Mit uns |
ganzeasy

_

- Dieses Services sind aktuell kostenfrei!

22


https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/590b5b9a261d4025bac065b35e960b54.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/e0cee644e1d74663b984c89044104080.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/590b5b9a261d4025bac065b35e960b54.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/e0cee644e1d74663b984c89044104080.ashx

& Remote-Wartungsservice

Der Auftrag ist ausgefiihrt, das Projekt
ist beendet. Nicht beendet ist unser

JETZT INFORMIEREN:

Support. Der besteht weiter und wir RemOte'
sind als Ansprechpartner stets fiir Sie Wartu ngsse rvice
da. A I A -

Fir den laufenden Netzbetrieb
empfehlen wir Ihnen den
Wartungsservice unseres Partners
BITCAM IT.

Mehr erfahren Sie hier

23


mailto:%20dce-managedservice@dlink.com?subject=Remote-Wartungsservice

& \Webinare

Webinar-Reihe "WLAN Solution Pack”

Freitag, 23.02.2024

Freitag, 01.03.2024

Freitag, 08.03.2024

Freitag, 15.03.2024

24

11:00 - 12:00 Uhr

11:00 - 12:00 Uhr

11:00 - 12500 Uhr

11:00 - 12:00 Uhr

EINE FRAGE DER TECHMIK: WLAN-Lo=sungen - welche Moghchkeiten gibt es?

GEMIALE GRUNMDLAGE: WLAN-Ausleuchtung - das A & O iir die Netzwerkplanung

EOMNFIGURATION GREUNDLAGEM: Live-Demo - Einrichitung des Mudiias Conmect DNH-100

KOMFIGURATION FUR FORTGESCHRITTEME: Erweiterte Einstellungen & Tipps im Mucdias Connect DMH-100




Unsere Business Sales-Team

lhre Ansprechpartner

Michael lken

Account Manager

Philipp WaloBek

Key Account Manager

Distribution D/A/CH Internal Sales
Tel:+49 (0)172 / 699 7397 Tel: +49 (0)6196 / 77 99-305
Mail: philipp.walossek@dlink.com Mail: michael.iken@dlink.com

Achim Scharr

Key Account Manager
Distribution Sales D/A/CH

Tel: +49(0)172 / 699 7392 Tel.: +49 (0)6196 / 77 99-105
Mail: achim.scharr@dlink.com Mail: volker.degler@dlink.com

Volker Degler
Administrator
Sales Order Processing

Karsten Trager

Account Manager

Internal Sales Besuchen Sie uns auch hier:
Tel:+49 (0)6196 / 77 99-106

25 Mail: karsten traeger@dlink.com mw u E




& Unsere Business Sales-Team

Vertriebsregionen

und Ansprechpartner

Michael BonikowskKi

Key Account Manager Business Sales
PLZ 26, 32-36, 40-49, 50-59, 60-63, 65

Tel.: +49(0)162 278 6096
Mail: michael.bonikowski@dlink.com

Frank Troger

Senior Key Account Manager Business Sales
ElektrogroRhandel & Bechtle

+49 (0)172 699 7666
frank.troeger@dlink.com

Oliver Burger

Account Manager Business Sales
80-87, 89, 90-97 + Osterreich

Sebastian Boyé

Senior Key Account Manager Business Sales
PLZ 64, 66-69, 70-79, 88 + Schweiz

Tel.. +49(0)172 679 3003 Tel.: +49(0)172 699 7389
Mail: sebastian.boye@dlink.com Mail: oliverburger@dlink.com

Wolfram Obrikatis

Key Account Manager Business Sales
PLZ 01-19, 20-25, 27-29, 30,31, 37-39, 98-99 Besuchen Sie uns auch hier:

26 Tel: +49 (0)172 699 7419 n m u E

Mail: wolfram.obrikatis@dlink.com




& |nfos, Services und vieles mehr: Ja, ich will...

Willkommen im
D-Link VIP+ Partner Portal

Passend& Prodd
petto:

strukturierte Verkabelung im Unternehmen: Hi
passende Netzwerkprodukte.

E-Handwerker

IT-Reseller
Jetzt registrieren

Jetzt registrieren

Mit Ihrer Registrierung erhalten Sie unsere Newsletter mit Informationen rund um unsere Produkte
und Losungen sowie Neuigkeiten zu Promotions, Schulungen, Webinaren, Events, Marketing- und

Vertriebsmaterialien und vieles mehr.

27


https://www.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker
https://www.dlink.com/de/de/partner-login

& Kontakt

Rufen Sie uns an, wenn Sie Unterstlitzung bei der Wahl passender
Produkte bendtigen oder schreiben Sie uns:

T: +49(6196) 77 99 500
M: dce-vertriebsanfrage@dlink.com

Meine Kontaktdaten lauten
Wolfram Obrikatis

M: +49 172 699 7419

E: wolfram.obrikatis@dlink.com

Weitere Informationen finden Sie unter eu.dlink.com.

28


mailto:dce-vertriebsanfrage@dlink.com
https://eu.dlink.com/de/de/

~ Sie haben Fragen?
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Vielen Dank!
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