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• D-Link – Kurz & knapp

• Garantie

• Austauschservice 

• Aktuelle Informationen

Was Sie erwartet?
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Über uns …

Schwerpunkte

Entwicklung, Produktion und weltweiter Vertrieb von 

Produkten und Lösungen

Zielgruppen

Unternehmen, Verbraucher, Telekommunikations-

und Service-Provider. Öffentliche Einrichtungen wie 

z.B. Schulen und Behörden.

Wer wir sind

1986 in Taiwan gegründet
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Globale Präsenz

1600 Mitarbeiter davon 280 im Bereich Forschung & Entwicklung

121 lokale Vertriebsniederlassungen

57 Länder

50 RMA Reparatur Zentren

20 regionale Warenlager 

13 Call-Center
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Garantie
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Garantiert mehr Garantie

Kommt Ihnen das bekannt vor? 
Sie als Händler sind zu 2 Jahren Gewährleistung verpflichtet, aber 
der Hersteller gewährt nur 1 Jahr? 

Schluss damit!

D-Link gewährt grundsätzlich 2 Jahre Garantie auf seine 
professionellen Netzwerkprodukte.

Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr!
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Garantielaufzeit

• Consumer Produkte

Garantielaufzeit zwei (2) Jahre!

• Business Produkte 

Ohne Registrierung beträgt die Garantielaufzeit zwei (2) Jahre!
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Garantielaufzeit
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Garantielaufzeit
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Garantielaufzeit > Preisliste Spalte “H”
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Preisliste
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LLW… am Beispiel DGS-3120-24TC/SI

Limited Lifetime Warranty

steht für einen verlängerten 

Garantiezeitraum auch über 

die gesetzliche Gewährleistung 

hinaus

Im Idealfall Kauf im Jun. 2011 dann wären es 11 Jahre Garantie zzgl. 5 J LLW 
entspricht 16 Jahre Garantie
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Mehr dazu finden Sie auf unserer Homepage…



14

D-LINK ASSIST

AUSTAUSCHSERVICES
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Austauschservice

Die eingeschränkte lebenslange Garantie ist nur verfügbar, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kauf registriert wird und der ursprüngliche Käufer im Besitz des Produktes 
ist. Unter Umständen ist die Vorlage des Kaufnachweises erforderlich.

Unsere Service Broschüre finden Sie hier: https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure_de.pdf?la=de-DE

https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure_de.pdf?la=de-DE
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DAS - D-Link Assist Service
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Austauschservice & DAS - D-Link Assist Service
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D-Link Self Service Portal
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D-Link Self Service Portal
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D-Link Self Service Portal 
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Aktuelles

- Promotions
- Webinare
- Ansprechpartner
- Kontaktdaten
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Bei Ihren Projekten begleiten wir Sie von 
Anfang an und kümmern uns um die optimale 
Netzwerkplanung basierend auf den 
Kundenanforderungen.

Das D-Link Service Angebot
Zielgerichtet | Vielfältig | Professionell

Dieses Services sind aktuell kostenfrei!

Mit dem theoretischen WLAN-Ausleuchtungsservice
übernimmt D-Link für Sie die Planung von 
Netzwerkprojekten. Reicht eine Ausleuchtung 
basierend auf
Grundrissplänen nicht aus, bieten wir gerne eine 
vor-Ort-Ausleuchtung an.

https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/590b5b9a261d4025bac065b35e960b54.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/e0cee644e1d74663b984c89044104080.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/590b5b9a261d4025bac065b35e960b54.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/e0cee644e1d74663b984c89044104080.ashx
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Remote-Wartungsservice

Der Auftrag ist ausgeführt, das Projekt 
ist beendet. Nicht beendet ist unser 
Support. Der besteht weiter und wir 
sind als Ansprechpartner stets für Sie 
da.

Für den laufenden Netzbetrieb 
empfehlen wir Ihnen den 
Wartungsservice unseres Partners 
BITCAM IT.

Mehr erfahren Sie hier

mailto:%20dce-managedservice@dlink.com?subject=Remote-Wartungsservice
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Webinare
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Unsere Business Sales-Team
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Unsere Business Sales-Team
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Infos, Services und vieles mehr: Ja, ich will…

Mit Ihrer Registrierung erhalten Sie unsere Newsletter mit Informationen rund um unsere Produkte 
und Lösungen sowie Neuigkeiten zu Promotions, Schulungen, Webinaren, Events, Marketing- und 
Vertriebsmaterialien und vieles mehr.

E-Handwerker 
Jetzt registrieren

IT-Reseller
Jetzt registrieren

https://www.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker
https://www.dlink.com/de/de/partner-login
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Kontakt

Rufen Sie uns an, wenn Sie Unterstützung bei der Wahl passender 

Produkte benötigen oder schreiben Sie uns: 

T: +49 (6196) 77 99 500 

M: dce-vertriebsanfrage@dlink.com

Weitere Informationen finden Sie unter eu.dlink.com. 

Meine Kontaktdaten lauten

Wolfram Obrikatis 

M: +49 172 699 7419 

E: wolfram.obrikatis@dlink.com

mailto:dce-vertriebsanfrage@dlink.com
https://eu.dlink.com/de/de/
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Sie haben Fragen?



Vielen Dank!
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