Garantie/-verlangerun
&Austauschslf}yi‘ca L\

Moderator: Wolfram Obrikatis
. Ihr Mikrofon ist stumm geschaltet
. Bitte nutzen Sie die Chat-Funktion
. Das Webinar startet in Kirze...
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Garantie/-verlangerungen
Austauschservice
Aktuelle Informationen

D-Link — in eigener Sache
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GARANTIE



Garantiert mehr Garantie

Kommt Ihnen das bekannt vor? Sie als Handler sind zu 2 Jahren
Gewahrleistung verpflichtet, aber der Hersteller gewahrt nur 1 Jahr?
Schluss damit!

D-Link gewahrt grundsatzlich 2 Jahre Garantie auf seine
professionellen Netzwerkprodukte.

Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr!



Garantielaufzeit

“ DLink
Consumer Produkte LIFETIME
» Garantielaufzeit zwei (2) Jahre! WARRANTY

\ & TECH SUPPORT

Business Produkte
= Ohne Registrierung betragt die Garantielaufzeit zwei (2) Jahre!

Limited Lifetime Warranty (LLW)

» Eingeschrankte Garantie auf Lebenszeit. Dies bedeutet, dass die Garantie finf (5) Jahre
nach Einstellung des Verkaufs des Produkts in Europa durch D-Link endet.

= Gilt nur wenn das Produkt innerhalb von dreif3ig (30) Tagen nach dem Kauf bei D-Link

Europa registriert werden. Die Registrierung kann auf dem Self Service Portal vorgenommen
werden

= Registrierung im Self Service Portal unter: https://services.eu.dlink.com/home/main/



https://services.eu.dlink.com/home/main/

53]

w

arantielaufzeit > Preisliste Spalte ,,H"

Preisliste qlitig ab:
DGS-100 Serie - Desktop - Met:
DGS-105/E R.BS

DGS-108/E R.BS

DGS-1000 Serie - Desktop
DGS-1005D/E R

DGS-1008D/E R

&lle Preise in Euro inkl. Yersicherung; rrttimer vorbehalten.

5-Port Layer? Gigabit Switch, dlinklgreen, 5x 1I0M00M000Nbits TP [RJ-45] Port, Automatische Geschwindigkeits- und Duplexanpassung, Auto-Uplink bMDI-I-
¥, IEEE 802.3x Flow-Contral bei Full-Duplex Betrieb, Jumbo Frame bis zu 9000 Bytes, IEEE 802.1p Prioritdtssteuerung uber 4 Warteschlangen (Strict Modus).
Kabeldiagnose beim Einschalten. IEEE 802.3az EEE [Energy Efficient Ethernet] kompatibel, automati sches Urmnschalten in den Stromsparmodus in
Datentransferpausen und bei ungenutzen Anschlissen, autornatische Verringerung der Signalstarke abhdngig von der Kabellange, reduzierter
Stromverbrauch, geringere Hitzeentwicklung, ldngere Lebensdauer, geringere Betriebskosten, schwarzes Metallgehduse, Tisch- und Wandmontage
[Gurnrmifiife, Schrauben und Diibel irn LisferunnFang), Kensington Sicherheits-Slat, externes ELRO-Steckernetzteil, 5VDOA, ENERGY STAR Level V.
gerduschlos ohne Lifter

8-Port Layer2 Gigabit Switch, dlinklgreen, 8x 10M0M000rbits TP [RJ-45] Port, Automatische Geschwindigkeits- und Duplexanpassung, Auto-Uplink MDI-I-
¥, |EEE 802 3x Flow-Control bei Full-Duplex Betrish, Jumba Frame bis zu 5000 Bytes, IEEE 802 1p Priorititssteverung iiber 4 Warteschlangen [Strict Modus|,
Kabeldiagnose beim Einschalten. IEEE 802.3az EEE [Energy Efficient Ethernet] kormpatibel, automatisches Urnschalten in den Stromsparmodis in
Datentransferpausen und bei ungenutzen Anschllissen, autornatische Yerringerung der Signalstarke abhangia von der Kabellange, reduzierter
Stromverbrauch, geringere Hitzeentwicklung, langere Lebensdaver, geringere Betriebskosten, schwarzes Metallgehduse, Tisch- und Wandmontage
[Gurnmifiife, Schrauben und Diibel im Lieferurnfang), Kensington Sicherheits-Slot, externes ELRO-Steckemetzteil, 5YDOA, ENERGY STAR Level V.
gerduschlos ohne Lifter

5-Port Layer2 Gigabit Switch, dlinklgreen, Sx 1¥1001000Mbits TP [RJ-45] Port, Autornati sche G eschwindigkeits- und Duplexanpassung. Auto-Uplink MDI-11-
%, IEEE 802.3x Flow-Contral bei Full-Duplex Betrieb, Jurnbo Frame bis zu 9720 Butes, IEEE 802,70 Prioritatssteuerung uber 4 Warteschlangen, IEEE 802.3az
EEE [Energy Efficient Ethernet] kompatibel, automatisches Umschalten in den Stromsparmodus in Datentransferpausen und bei ungenutzen Anschliissen,
autarmstische Yerringsrung der Signalstirke sbhsingig von der Kabellsnge, reduzierter Strormvertrauch, gerirgers Hitzsertwicklung, |ingere Lebemsdauer,
geringere Betriebskosten, Gehdusefarbe schwarz, Tisch- und Wandmontage [Gummifiife, Schrauben und Diibel im Lisferunnfang). externes ELRO-
Steckernetzteil BYDCNA, EMERGY STAR Level V. gerduschlos ohne Liifter

8-Port Layer2 Gigabit Switch, diinklgreen, 8x 1¥00000Mbits TF [RJ-45] Port, Autornati sche Geschwindighkeits- und Duplexanpassung. Auto-Uplink MDI-11-
%, IEEE 802.3x Flow-Contral bei Full-Duplex Betrieb, Jurmnbo Frame bis zu 9720 Butes, IEEE 802,10 Prioritatssteuerung uber 4 Warteschlangen, IEEE 802.3az
EEE [Energy Efficient Ethernet] kompatibel, autormatisches Umschalten in den Stromsparmodus in Datentransferpausen und bei ungenutzen Anschliissen,
altarmstische Yerringsrung der Signalstirke sbhsngig von der Kabellsnge, reduzierter Strormvertrauch, gerirgers Hitzsertwicklung, |ingere Lebemsdauer,
geringere Betriebskosten, Gehausefarbe schwarz, Tisch- und Wandrmontage [Gurnmifiibe, Schrauben und Diibel imn Lisferurnfang). externes EURO-
Steckernetzteil, B¥DCNA, ENERGY STAR Level V¥, gerduschlos ohne Lifter

|MWSt.—Salz D-&. |

sME 19,24 22,32

SMB 27,73 32,17
Consurer 15,04 17.45
Consumer 20‘08 23‘30

5 Jahre "
5 Jahre "
2 Jahre
2 Jahre




Yy

LLW... am Beispiel DGS-3420-52P

Preisliste giiltig ab:

01.04.2021

3 |Bereits im Marz 2021

DCS-37-1
DCS-4625

DGS-3420-52P

EOL
EOL
EOL

DGS-3420-52P

April 21

Limited Lifetime
Warranty

steht fur einen

verlangerten
Garantiezeitraum auch
Uber die gesetzliche
Gewahrleistung hinaus
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Garantielaufzeit

Sonderfille

DGS-10x
DES-10x
DIS-Produkte

DIS-Netzteile
DWM-312

DEM/DPS/DPE
DCS-Produkte
DGS-712
DMC-Produkte
DNR-Produkte
DXE-Produkte
DXS-(Netzteil/Liifter)

5 Jahre
5 Jahre
5 Jahre

3 Jahre
3 Jahre

2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre
2 Jahre

Sonderfalle

Fur einige Produkte

gibt es zusatzliche
Sonderfalle bei der
Garantie




ehr dazu finden Sie auf unserer Homepage...

https://eu.dlink.com/de/de/support/warranty-information

D-Link Fir Zuhause

T Support Garanticinformationen

Garantieinformationen

Garantiert mehr Garantie

Kommt lhnen das bekannt vor? Sie als Handler sind zu 2 Jahren Gewahrleistung verpflichtet, aber der Hersteller gewahrt nur 1 Jahr? Schluss damit!

D-Link gewihrt grundsétzlich 2 Jahre Garantie auf seine professionellen Netzwerkprodukte. Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr!

D-Link

LIFETIME
At

Begrenzte lebenslange Garantie

Mit der eingeschrankten Garantie auf Lebenszeit erweitert D-Link den Garantiezeitraum auf mehr als 5 Jahre bei Produktregistrierung durch Ihre Kunden auf dem D-Link Self Service

Portal. Der genaue Garantiezeitraum bei dieser Limited Lifetime Warranty (kurz: LLW) setzt sich zusammen aus dem Produkt-Lebenszyklus beim Kauf des Produktes plus 5 Jahre.


https://eu.dlink.com/de/de/support/warranty-information

~ D-LINKASSIST
FUR DEN FALL DER FALLE



Garantieverlangerung

I,
-f:.

D-LinkAssist

Extended Warranty

jI'l"'.l".-’

Garantieverlangerung um 3 Jahre

Um sich zusatzlich abzusichern kénnen Sie die Garantie
fiir jedes Produkt, das Sie bei D-Link kaufen, um drei
Jahre verldngern?. Durch die Garantieverldngerung
profitieren Sie zudem automatisch und ohne

Zusatzgebihren vom Next Business Day Service.

1 Die eingeschrankte lebenslange Garantie ist nur verfligbar, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kauf registriert wird und der urspriingliche Kaufer im Besitz des Produktes
ist. Unter Umstdnden ist die Vorlage des Kaufnachweises erforderlich.

2 Die erweiterte Garantie kann fiir Produkte erworben werden, die nicht fir die eingeschrankte lebenslange Garantie (s. FuBnote 1) von D-Link registriert wurden. Netzteile sind von
dieser Regelung ausgeschlossen.



DAS D-Link Assist Service

Auszug aus der Preisliste ,Service Kategorie” Spalte ,,C*

1
2 Preisliste gultlg ab: 01.10.2020 Alle Preise in Eurg inkl. Yersicherung; [rrilmer vorbehalten.
326 |DEM-CB300s BS SFP+ Direct Attached Kabel 3m, SFP+ Kabel zum Einsatz mit DES-362003420 Switch Serien, Lange 3 Meter Business
327 |QSFP+ (40G)
DEM_QXO“] Q_SR4 PB. BS 405 OSFP+ SR Transceiver, 40 Gigabit Multimode Fiber [MPO], [EEE 802.3ba 40GEASE QSFP+ komnpatibel, ohne DD, 100 Meter mit OkA3, 150 Meter mit Business
328 On4
DEM_QX‘] OQ_LR4 PB. BS 400G CSFP+ LR Transceiver, 40 Gigabit Singlernode Fiber [LC-Duplesx), IEEE 802.3ba 40GBASE OSFP+ kompatibel, ohne DOR, 10 km mit OS1052 Business
329
330|DEM-CB100QXS PB. BS 405 CISFP+ Direct Attached Kabel i, OSFP+ Kabel zum Einsatz mit DxS-36005000 Switch Serien. Lange 1heter Business
DEM-CB100QXS-4XS FB. BS 40G QSFP+ zu 4 10G SFP+ Passives Direct Attached Kabel Tm, QSFP+ zu 4x SFP+ Kabel zum Eingatz mit DxS-3500065000 Switch Serien, Lange 1Meter Business
331



Garantieverlangerung

Preisliste gultig ab: 01.10.2020 Alle Preise in Euro inkl. Versicherung: Irtiimer varbehalten. IMWSt Satz D-4;

610} D-Link Assist Service

Hardware-Austauschservice Fiir ein Produkt in drei Servicekategorien fir die vereinbarte Laufzeit ab Inkrafttreten des
Servicevertrages. Die angegebene Reaktionszeit beginnt nach der Fehlerdiagnose durch den D-Link Service [spatestens 1 Stunde
nach der Kontaktaufnahme). Die jeweils aktuellen D-Link Servicebedingungen sind Grundlage und den Servicepaketen zu

entnehmen bzw. unter www_dlink comldelde zu finden.
Same-Business-Day (SBD) Service-Packs sind nur fiir Deutschland erhéltlich!
Next-Business-Day [NBD) Yorabaustausch-Service ist seit 1.5.2019 kostenlos Fiir alle Produkte mit Service-Kategorie und mindestens

5§ Jahren Garantie angeboten, vorausgesetzt der Kunde meldet die RMA im D-Link Self-Service Portal an.

611
612|Kategorie A

613

» DAS-A-3YWTY Garanlisverlingerung mit NED-Servics, Kategorie &, D-Link Assist Warranty Extansion, filr Produkte mit Standard-Garantis inkl. Business Frodukte mit nicht  Service 300,00 348,00
registrierter Lirnited Lifetirme Garantie, ausgenommen Lizenzen (-LIC] und Festplatter [HDD-), 3 Jahre, Registrierung nur innerhalb der jeweils geltenden
61i Garantiezeit des Produktes mdglich
DAS-A-3YWTY-TC Bs Garantisverlingerung mit MED-Service, Kategorie &, D-Link dssist 'Warrsnty Extension, nur fr DCS-9500T mit Standsrd-Garantie, 3 Jahre, Fegistrierung nur - Service 1.500,00 1.740,00

615

innerhalb der jeweils geltenden Garantiezeit des Produktes midglich

616
617 |Kategorie B

618
DAS-B-3YWTY Garanlieverlingerung mit NED-Service, Kategorie B, D-Link Assist Warranty Extension, filr Produkte mit Standard-Garantie inkl. Business Frodukte mit nicht  Service 150,42 174,49
registrierter Limited Lifeti me Garantie, ausgenommen Lizenzen (-LIC) und Festplatten (HDD-), 3 Jahre, Fegistrisrung nur innerhalb der jeweils geltendsn
619 Garantiszsit des Produktes miglich

[i73blingeschrankte lebenslange Garantie ist nur verfiigbar, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kauf registriert wird und der urspriingliche Kaufer im Besitz des Produktes ist. Unter Umstanden ist die Vorlage des Kaufnachweises erforderlich.

621) (slegorie ©



AUSTAUSCHSERVICES



Austauschservice

g,
ey,

D-LinkAssist

Next Business Day Service

,
",
o

Next Business Day Service

Der kostenfreie Next Business Day Service gilt fur
D-Link-Produkte mit einer 5-Jahres-Garantie oder
eingeschrankter lebenslanger Garantie (Limited Lifetime
Warranty)l. D-Link sendet Ihnen einen Werktag nach
Bestatigung des Produktdefekts ein Ersatzprodukt zu.
Haben Sie dieses erhalten, konnen Sie uns das defekte

Produkt senden.

g
Iy,

D-LinkAssist

Same Business Day Service

Same Business Day Service

Der Same Business Day Service richtet sich an
Unternehmen, die hochverfiigbare Systeme bereitstellen
und eine schnelle Support-Antwort innerhalb der
reguldren Geschiftszeiten bendtigen. Er ist in
GroRbritannien, Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien
und Ungarn verflighar. Nach Bestétigung des
Produktdefekts stellen wir innerhalb unserer
Geschaftszeiten - Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00
Uhr (auBer an Feiertagen) - binnen 4 Stunden ein
Ersatzprodukt bereit.

Unsere Service Broschire finden Sie hier: https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure _de.pdf?la=de-DE

1 Die eingeschrankte lebenslange Garantie ist nur verfligbar, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kauf registriert wird und der urspriingliche Kaufer im Besitz des Produktes

ist. Unter Umstdnden ist die Vorlage des Kaufnachweises erforderlich.

2 Die erweiterte Garantie kann fiir Produkte erworben werden, die nicht fir die eingeschrankte lebenslange Garantie (s. FuBnote 1) von D-Link registriert wurden. Netzteile sind von

dieser Regelung ausgeschlossen.


https://eu.dlink.com/de/de/-/media/files/dlink-assist/d-link-assist-brochure_de.pdf?la=de-DE

Austauschservice

D
gschreibung

2 Preisliste gultig ab: 01.10.2020 Alle Preise in Euro inkl. Wersicherung; Irrtiirer varbehalten, WSt -Satz D-4;

610] D-Link Assist Service

Hardware-Austauschservice fur ein Produkt in drei Servicekategorien Fir die vereinbarte Laufzeit ab Inkrafttreten des
Servicevertrages. Die angegebene Reaktionszeit beginnt nach der Fehlerdiagnose durch den D-Link Service [spatestens 15tunde
nach der Kontaktaufnahme]. Die jeweils akiuellen D-Link Servicebedingungen sind Grundlage und den Servicepaketen zu

entnehmen bzw. unter www_dlink_comidelde zu finden.

Same-Business-Day (SBD) Service-Packs sind nur fiir Deutschland erhéltlich!

MNext-Business-Day (MBD) Vorabaustausch-Service ist seit 1.5.2019 kostenlos Fiir alle Produkte mit Service-Kategorie und mindestens
5 Jahren Garantie angeboten, vorausgesetzt der Kunde meldet die RMA im D-Link Self-Service Portal an.

611|
612 |Kategorie A

813

DAS-A-3YWTY Garantieverlingsrung mit NED-Servics, Kategorie 4, D-Link Assist Warranty Extension, fiir Produkte mit Standard-Garantie inkl. Business Frodukle mitnicht — Servics 300,00 348,00
registrierter Limited Lifstirne Garantis, ausgenormmen Lizenzen [-LIC] und Festplatten (HOD-], 3 Jahre, Registrisrung nur innerhalb der jeweils geltenden
61i Garantiezeit des Produktes maglich
DAS-A-3YWTY-TC BS Garantieverlingsrung mit NED-Servics, Kategorie 4, D-Link Assist Warranty Extension, nur fiir DES-3500T mit Standard-Garantie, 3 Jshre, Fegistierung nur - Servics 1.500,00 1.740,00

615 immerhalb der jeweils gelterden Garartiszsit des Produktes midglich

616
617 |Kategorie B

618

DAS-B-3YWTY Garantieverlingerung mit NED-Service, Kategorie B, D-Link Assist Warranty Extension, fiir Produkte mit Standard-Garantie inkl. Business Frodukle mitnicht — Service 150,42 174,49
registierter Limited Lifetime Garantie, ausgenormen Lizenzen (-LIC) und Festplatten (HDD-), 3 Jahre, Registrierung nur innerhalb der jewsils geltendsn
619 Gararfiszeit des Produktes rbglich

620
621 |Kategorie C




Austauschservice

Kunden Self Service Portal

http://support.dlink.de

D-Link
Self Service Portal

Hier kdnnen Sie die

Garantieverlangerung
reqgistrieren und die
Austauschservices

buchen


http://support.dlink.de/

Austauschservice

D-Link Hauptmenii

Building Networks for People

D-Link Assist Business
Support Services

Produkt Registrierung Softwarelizensierung

Registrieren Sie Thr Meine
D-Link Produkt Softwarelizenzen
Aktivierung des Softwarelizenzen
Registrierung D-Link Services aktivieren
mehrerer Produkte

Registrierte Produkte

Supportanfrage stellen Produkt reklamieren Profil
(RMA)

Ticket erstellen

Ihre RMA ansehen Aktualisieren Sie Ihr
Profil

Ein bestehendes
Ticket einsehen

Kennwortdnderung

Eine Frage stellen



Austauschservice

D-Link Ticket erstellen

Building Networks for People

Um ein neues Ticket an den D-Link Support zu Gbermitteln, geben Sie die Seriennummer Ihres D-Linkproduktes ein, oder wéhlen
Sie eines Ihrer registrierten Produkte durch das Driicken der VergréBerungstaste. Falls die Seriennummer nicht erkannt wird,
kénnen Sie das Ticket, indem Sie die Modelbezeichnung eingeben. Eine Kopie Ihrer Quittung oder des Lieferscheines wird
ebenfalls benstigt.

T T

Firmenname: D-Link Deutschland Ticket-Nummer: 1932955
Name Wolfram Obrikatis

Telefonnummer [0172 | (6997419 |

Email Adresse |wolfram.obrikatis@dlink.com ‘

Seriennummer  * | | Q

Produkt

Betriebssystem *  [--Auswihlen - v

Firmware |:|

Hardware Version

Geben Sie Ihre Nachricht ein:

\ RMA > Next Business Day



Aktuelles
Promotions | Webinare |
VIP+ Programm | Ansprechpartner



Aktuelle Promotions

Wie Gelb ist
das denn?

Theoretische WLAN Netzwerk-
Ausleuchtung planungsservice
kostenfrei kostenfrei

ACHHANDELSAKTION

Wie Gelb
ist das denn?

Gute Planung l

istdie halbe Miete mit uns ganz easy.

o el

Netzwerkplanung -

https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/promotions



Webinare

2

anstehende Webinare:
gespeicherte Webinare:

MONAT

TERMIN

16.04.2021
11:00 - 12:00 Uhr

How to ACL (Wdh)

REFERENT

Dirk Bottinger
Senior Network Consultant Business

APRIL Development & Product Marketing
23.04.2021 Garantieverldngerung & Wolfram Obrikatis
11:00 - 12:00 Uhr Austauschservice (Wdh) Key Account Manager Business Sales
07.05.2021 D-Link Planungstools -wir stellen vor Marco Bemmerl
11:00 - 12:00 Uhr (Wdh) Key Account Manager Business Sales
07.05.2021 How to work with D-Link: Wolfram Obrikatis
14:00 - 15:00 Uhr Unterstiitzung fiir Partner (Update) Key Account Manager Business Sales
MAI
21.05.2021 How-to: Kameras - Part |l Vigilance & Igor Mesic
11:00 - 12:00 Uhr NVR (Neu) Product Marketing Manager
28.05.2021 Nuclias Cloud - Einbindung eines Michael Bonikowski
11:00 - 12:00 Uhr Ticketing Systems (Neu) Key Account Manager Business Sales
10.06.2021 Product Update: Smart Home und Klaus Brunner & Selami Simsek
11:00 - 12:00 Uhr intelligente Kameras (Update) Key Account Managers Consumer Sales
11.06.2021 Nuclias Business Modell - Betrachtung Marco Bemmerl
11:00 - 12:00 Uhr aus Vertriebssicht (Wdh) Key Account Manager Business Sales
JUNI

18.06.2021
11:00 - 12:00 Uhr

How-to: ViP+ Projektregistrierung
(Neu)

Sebastian Boyé
Key Account Manager Business Sales

25.06.2021
11:00 - 12:00 Uhr

mydlink Kameras - Uberblick iiber die

mydlink Kameras und Einfiihrung in
die Funktionsweise der App (Update)

Igor Mesic
Product Marketing Manager

https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing /events

ftp://marketing.dlink.de/



https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/events
ftp://marketing.dlink.de/

ViP+ Partner Programm - Ja, ich will ...

D-Link Partner werden!
Jetzt fur das ViP+ Partner Programm

Willkommen im
D-Link VIP+ Partner Portal

registrieren unter:

Jeder registrierte ViP+ Partner erhalt automatisch den ViP+ Partner Newsletter mit Informationen rund um unsere
Produkte und Lésungen sowie Neuigkeiten zu Events, Schulungen, Webinaren, Marketing- und Vertriebsmaterialien,
Kampagnen, Promotions, Incentives und vieles mehr.

Inhalte im Partner Portal zum Beispiel:
Demogerate Programm | Projektunterstitzung & -konditionen | Aktionen | Grafiken |

Fallbeispiele | Tools | Webinarinfo und vieles mehr...


https://eu.dlink.com/de/de/partner-login

lhre Ansprechpartner

Philipp WalolRek

Key Account Manager
Distribution DYAJ/CH

Tel: +49 (172 / 699 7397

Maik philippwalossek@dlink.com

Thomas Maller

Distribution D/AJCH
Tel: +49(0)172 / 699 7402
Maik thomas mueller@dlink.com

Karsten Trager
Account Manager
Internal Sales

Tel: +49 (6196 / 77 99-106
Maik karsten traeger@dlink com

Senior Key Account Manager

Michael [ken
Account Manager
Internal Sales

Tel: +42 (0)6196 / 77 93-305
Mail: michaeliken@dlink.com

Volker Degler
Administrator

Sales Order Processing
Tel: +42 (0)6196 / 77 93-105
Mail: volkerdegler@dlink com

Unsere Business Sales Vertriebsteam

Besuchen Sie uns auch hier:

inv o



Unsere Business Sales Vertriebsteam

Vertriebsregionen

und Ansprechpartner

Michael Bonikowski Frank Troger
Key Account Manager Business Sales Key Account Manager Business Sales
PLZ 26, 32-36,40-49, 50-59, 60-63, 65 ElektrogroBhandel & Bechtle
Tel: +49 (0)162 278 6096 Tel: +49 (0)172 699 7656
Mait michael bonikowski@dlink.com Maik: frank troeger@dlink.com
Sebastian Boyé }  Marco Bemmerl
Key Account Manager Business Sales ‘ Key Account Manager Business Sales
PLZ 64, 66-69, 70-79, 88 + Schweiz W 50-87,89,90-97 + Osterreich
Tel: +49 (0)172 679 3003 Tel: +49 (0)172 / 699 7390
Mait sebastian. boye@dlink.com Mail: marco.bemmeri@dlink.com

Wolfram Obrikatis

Key Account Manager Business Sales
PLZ 01-19,20-25, 27-29, 30,31, 37-39,98-99

Besuchen Sie uns auch hier:

Tel: +49 (0)172 699 7419 m u E
Mait wolfram.obrikatis@dlink com ™



IN EIGENER SACHE



Geben Sie uns lhre Stimme...

ChannelPartner 2071 ChannelPartner 2021
ChannelPartner befragt regelmaRig IT-Dienstleister, PREFERRED OHANNEL

Fachhandler und Managed Service Provider, wie zufrieden sie VENDOR AWARD EXGELLENGE AWARD Ich bin dabei!
mit den Leistungen ihrer Hersteller und Distributoren sind. Nefzwerke Lubendr

» READERS’ CHOICE

IP INSIDER befragt regelméaRig IT-Dienstleister,

Fachhandler und Managed Service Provider, wie zufrieden sie sf (N IP ﬂ@h bﬁl‘fﬂ dab@ﬁ"
& :

mit den Leistungen ihrer Hersteller und Distributoren sind. ‘E.\ \-' INSIDER -

= AWARD 2021

Wenn Sie zufrieden sind, geben Sie uns Ihre Stimme.

Lassen Sie uns wissen, falls Sie nicht zufrieden sind: dce-vertriebsanfrage@dlink.com



mailto:dce-vertriebsanfrage@dlink.com
https://survey.alchemer.com/s3/6222895/Channel-Excellence-Awards-2022/SG_TEST_RUN
https://www.ip-insider.de/award/?cmp=nl-37&uuid=

Kurz & Knapp: Uber uns

D-Link: &R Youxun Kéji bedeutet ,freundliches Signal,
Start: 1986 in Taiwan

Schwerpunkte: Entwicklung, Produktion und weltweiter
Vertrieb

Produkte und Lésungen: Business WLAN, Netzwerk
Switches, IP-Videouberwachung, Industrie Switches, 4G-
LTE/3G-UMTS Produkte, Smart Home

Zielgruppen: Unternehmen, Verbraucher,
Telekommunikations- & Service-Provider. Offentliche
Einrichtungen — z.B. Schulen & Behérden

Globale Prasenz: Uber 149 lokale Vertriebsniederlassungen
in 60 Landern. 20 Regionale Warenlager in 15 Landern und 37
RMA Reparatur Zentren weltweit.
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Kontakt

Rufen Sie uns an, wenn Sie Unterstiitzung bei der Wahl passender

Produkte bendtigen:
Tel. 06196 / 77 99-500 oder senden Sie uns eine E-Mail an:
dce-vertriebsanfrage@dlink.com

Weitere Informationen finden Sie ebenfalls unter:
www.dlink.com

Wir sind gerne fur da.
Ihr D-Link Team

Wolfram Obrikatis

Key Account Manager

T:+49 172 699 74 19

E: Wolfram.Obrikatis@dlink.com

Fir Fragen rund um Preise und Verfigbarkeit wenden Sie sich bitte an lhren Distributor.
Eine Liste unserer Distributionspartner finden Sie unter: www.dlink.com
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